
ةقياس رضا أصحاب العلاقلاستبانات الراجعةالتغذيةتقرير

2024لعامالتحسينوخطة

صامطةبمحافظةالكريمالقرآنلتحفيظالخيريةالجمعية



مقدمة

علىمبنيةشاملةراجعةتغذيةتقديمإلىالتقريرهذايهدف•

مع،2024لعامالعلاقةأصحابرضاقياساستباناتنتائج

الأداءودةجرفعبهدفالقادمللعامتنفيذيةتحسينخطةاقتراح

.والإدارةالتعليمبيئةوتحسين



الطالباترضانتائج

%93:العامالرضا ••

%95:والمكانالوقتمناسبة ••

%96.7:المعلماتتعامل ••

%76:التقنيةاستخدام ••

.التعليميةالتقنيةدمجزيادة :المطلوبةالتحسيناتأبرز•



الطلابرضانتائج

%94العامالرضا ••

%100–96والمكانالوقتانتظام ••

%100المعلمينتعامل ••

%76التقنيةاستخدام ••

.ةالتعليميالتقنيةالوسائلتطوير :المطلوبالتحسين•



والمشرفينالمعلمينرضانتائج

%78 :العامالرضا ••

+%90 :والاختباراتالإداريالتعامل ••

%66 :الاستجابةسرعة ••

%52 :المكافآت ••

.بةالاستجاوتسريعالحوافزتحسين :المطلوبالتحسين•



العامةالراجعةالتغذية

.عليهالحفاظيجبمتميزأداء :التعليميةالبيئة ••

.أكبرودمجتطويرإلىتحتاج :التعليميةالتقنية ••

.وتحسينمراجعةيتطلب :الحوافزنظام ••

.والوضوحالسرعةمنمزيدإلىيحتاج :الإداريالتواصل ••



لعامالتحسينخطة 2025

.ميالرقالتعليمأدواتعلىالكوادرتدريب :التعليميةالتقنية .1•

.بالأداءوربطهااللائحةتحديث :الحوافزنظام .2•

.للملاحظاترقميةمنصةإنشاء :الإداريالتواصل .3•

.سنوياًربعالأداءوتقييممتابعة :الخدماتجودة .4•

.سنالتحلقياسسنويةنصفاستبانةإجراء :الرضاقياس .5•
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